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GLOSARIO

TERMINO DEFINICION

A/B test Un test A/B es un estudio que te permite realizar un control
experimental comparando varios conjuntos de anuncios para ver
cual funciona mejor.

AD - ANUNCIO Un elemento de contenido promocional

ENTRAGA DE ANUNICOS

Un proceso a través del cual declaras el precio maximo que
estas dispuesto a pagar por un clic, una impresion o una conversion

FORMATO DE ANUNCIOS

El disefio de un anuncio que determina como se vera el anuncio
y cuantas imagenes o videos tendra

Nivel de anuncio
(Administrador de Meta
Ads)

En el administrador de anuncios, el nivel del anuncio es la etapa de
la camparia al crear anuncios individuales

Conjuntos de Anuncios

Un grupo de anuncios que comparten el mismo presupuesto diario o
total,

Programacion, tipo de puja, informacion de puja e informacién de
segmentacion

Nivel del conjunto de
anuncios
(Administrador de anuncios)

En el administrador de anuncios, el nivel del conjunto de anuncios
es la etapa de la campania, en la que se crean los grupos de
anuncios

Administrador de anuncios
de Facebook (META ADS
MANAGER)

Una interfaz donde puedes ver, realizar cambios y acceder a
Informes de rendimiento de todas tus campafas, conjuntos de
anuncios y anuncios

Informe o Reporte de
Anuncios

Un informe creado y administrado en el administrador de anuncios
gue indica el rendimiento de un conjunto de anuncios.

Presupuesto de la
Campafia Advantage+ (Ads
Manager)

Una configuracion del administrador de anuncios que habilita las
tecnologias Meta

Para distribuir el gasto entre los conjuntos de anuncios de tu
camparia y obtenga el mejor rendimiento general

Meta Audience Network o
red de Meta

Una red de editores de aplicaciones méviles que han sido
aprobados en Meta para mostrar anuncios en sus aplicaciones o
paginas web.

Ubicaciones Advantage+

Una opcion que selecciones al subir el contenido de tu anuncio al
administrador de anuncios que permite que las tecnologias Meta
entreguen automaticamente tu anuncio en la plataforma mas eficaz.

Presupuesto (Ads

Una configuracion que se utiliza para indicar a las tecnologias Meta

Manager) la maximo cantidad que estas dispuesto a gastar en cada conjunto
de anuncios de una campafa
Campaiia Un anuncio o una serie de anuncios creados en torno a un solo

tema o conjunto de
atributos y entregados por una plataforma publicitaria a una
audiencia especifica

Nivel de Campafia (Ads
Manager)

En el administrador de anuncios, el nivel de campafa es la etapa de
Creacién de campafas en las que crea un anuncio o una serie de
anuncios en torno a un solo tema o conjunto de caracteristicas.

Objetivo de Campafia

El objetivo que selecciona un anunciante que refleja lo que quiere
lograr con su esfuerzo de marketing; en el administrador de
anuncios, esta configuracion se encuentra en el primer nivel de
creacion de campanas




Carrusel (Formato de anuncio)

Contenido promocional que muestra varias imagenes o videos que
puede desplazarse de izquierda a derecha.

Coleccioén (formato de anuncio)

Le permite emparejar o montar diferentes imagenes y videos para
aumentar alcance y ventas

API de conversiones

La API de conversiones esta disefiada para crear una conexion
directa entre tus datos de marketing y los sistemas que ayudan a
optimizar la segmentacién de anuncios, reducir el costo por acciény
medir los resultados en las tecnologias de Meta.

Costo por Acciéon (CPA)

El costo por accion (CPA) te permite pagar solo por las acciones
gue las personas llevan a cabo después de ver tu anuncio.

Costo por Click (CPC)

Valor por cada vez que un usuario hace click en el anuncio

Costo por Impresién (CPI)

Valor o costo por cada vez que un usuario ve nuestro anuncio

Costo por MIL impresiones
(CPMm)

También conocido como "costo por mil", el costo promedio que ha
pagado por cada 1.000 impresiones de tu anuncio, o el ingreso
medio que tienes recibido por 1.000 impresiones de un anuncio en
sus aplicaciones o sitios web

Publicos Personalizados

Un grupo de personas creado a través de una funcién de publicidad
dentro de Meta, compuestos por las personas que interactuaron con
tu contenido en Facebook, Instagram y otras tecnologias de Meta.

Evento Personalizado

Una accién registrada especificada por usted en funcién de una
accién especifica que quieres que las personas hagan en tu sitio
web, aplicacion o de manera off line.

Origen de Datos

Una herramienta, conexion, fragmento de cédigo u otro objeto que
recopila informacion, como el Meta Pixel, el SDK de Facebook, la
informacion se puede utilizar para la medicién y

Andlisis posterior.

Evento

Una accion registrada que las personas realizan en su sitio web,
aplicacién o de manera off line, para capturar y medir el rendimiento
de los anuncios

Experiencia Instantanea

Una experiencia post-clic a pantalla completa que se abre después
de que alguien Toca tu anuncio en un dispositivo movil

Indicador calve de rendimiento

Una medida para evaluar el éxito de una campafa o anuncio

lookalike audience o Publicos
similares

Un grupo de personas que son similares a un publico existente,
permitiéndole dirigir su anuncio a personas que "se parecen" a su
Clientes establecidos

Nuevo Publico

Una opcidon de segmentacion predeterminada que le permite dirigir
Sus anuncios a

personas basadas en datos demograficos, ubicacién, intereses y
comportamientos

Meta Pixel Un pequeiio fragmento de codigo que se agrega a su sitio web que
le permite acceder a funciones publicitarias mas eficaces
Ubicacidn Una ubicacion donde puede mostrar un anuncio en un sitio web o

aplicacién, como feed, Instagram Stories o bandeja de entrada de
Messenger

Slider de anuncios

Es la posibilidad de Combinar multiples imagenes, texto y sonido
para obtener atencion y contar una historia en nuestros anuncios




Este documento te ayudara a entender mejor el Marketing Digital, que
cubre conceptos publicitarios fundamentales en Facebook, Messenger,
Instagram y WhatsApp.
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El valor de las tecnologias que conforman

Personas de todo el mundo usan las tecnologias de Meta
mensualmente para construir conexiones y descubrir cosas
importarles. Las empresas pueden utilizar diferentes
herramientas de META como Facebook, Messenger, Instagram
y WhatsApp para crecer su empresa, por medio de cada una de
estas herramientas podemos mantenernos conectados con los
clientes, mostrando historias y compartiendo actualizaciones
sobre productos y servicios para lograr hacer crecer cada vez
mas nuestra comunidad.

n Facebook

Las personas usan Facebook para compartir lo que les importa
y descubrir lo que esta sucediendo en el mundo. Facebook
ayuda a las empresas a hacer conexiones, lograr sus objetivos
y contar sus historias en dispositivos con paginas de Facebook,
Publicaciones y mucho mas.

MESSENGER Permite a las personas y empresas Conectarse entre si por medio de
conversaciones donde se pueden compartir texto, imagenes y videos

INSTAGRAM aplicacion de foto y un video que permite a las personas para inspirarse,
encuentran y explora intereses, compartir pasiones y crear Conexiones.

S

WhatsApp Ayuda a las empresas Contactar con las clientes en todas partes y construir
conexiones a través de textos, mensajes de voz y Videollamadas



Habilitar conexiones

Hay muchas acciones que las empresas pueden tomar con las tecnologias Meta para Desarrollar
una presencia en linea y habilitar las conexiones y los resultados que le gustaria tener en internet.

Desarrollar una presencia comercial

Con las paginas de Facebook, donde las
empresas pueden agregar informacion
personalizada para ayudar a sus clientes a
encontrarlos.

Las empresas pueden compartir publicaciones e
Historias en una pagina de Facebook para
lograr Contacto con sus clientes, pueden usar
Meta Business Suite o Meta Creator Studio para
Administrar y programar publicaciones.

Interactue con comunidades en linea

Las empresas pueden organizar o crear
eventos, unirse a grupos para participar
con personas en linea.

Para comunicarse con los clientes, las
empresas pueden utilizar Messenger para
enviar y recibir mensajes directos.

Vende con tiendas en linea

Las empresas pueden crear y usar tiendas
como catalogos digitales. Con esta herramienta
gratuita pueden agregar un catalogo de tiendas,
Personalizar la apariencia de una tienda

y vender productos 100% online

Hazte notar con los anuncios

Las empresas pueden usar el administrador de
anuncios para desarrollar camparias
publicitarias alineando sus objetivos de negocio.

Pueden crear anuncios, establecer un
presupuesto y seleccione las opciones de
ubicaciéon de anuncios en Facebook,
Messenger, Instagram y Meta Audience
Network.

Como crear
una

FanPage

Desde el

En este video puedes ver como crear un Fan Page de FACEBOOK



https://www.youtube.com/watch?v=amn88Otw9bM&t=34s
https://www.youtube.com/watch?v=amn88Otw9bM

Establecer presencia en la plataforma

Hay varias maneras de utilizar las tecnologias de Meta para establecer una presencia en la
plataforma:

Usar una pagina de Facebook para
establecer la presencia en linea de una
empresa, construir una comunidad y
encontrar nuevos clientes.

Crea experiencias atractivas de forma
intermitente con Facebook Stories, Reels,
En vivo, grupos, eventos y recaudaciones
de fondos y vender productos y servicios
con Tiendas, citas y ofertas.

Las cuentas de Instagram Business
proporcionan herramientas como
Instagram Shopping, mensajes Opciones
de organizacién y publicidad que puede
ayudar a las empresas a construir una
presencia en Instagram.

Utilice Meta Business Suite para
administrar su presencia comercial en
ambos Facebook e Instagram.

Usa la aplicacién WhatsApp Business
para comunicarse de manera mas
efectiva, profundizar las relaciones y
construir credibilidad con los clientes.
Usa Inbox o Messenger para ayudar a
aumentar adquisicién de clientes, facilitar
transacciones, sensibilizar y proporcionar
al cliente servicio con herramientas como
saludos, automatizado, respuestas y
mensajes de ausencia

VINCULA

tu cuenta de

Instagram @

Facebook
f

https://www.youtube.com/watch?v=C5ii8gHOfeA



https://www.youtube.com/watch?v=C5ii8qHOfeA
https://www.youtube.com/watch?v=C5ii8qHOfeA

Diferencia Perfil de Facebook frente a pagina

Un perfil es un lugar en Facebook donde
puede compartir informacién sobre usted,
como

como sus intereses, fotos, videos, actuales
ciudad y ciudad natal.

Las paginas son lugares en Facebook donde
artistas, figuras publicas, empresas, marcas
y organizaciones sin fines de lucro pueden
conectarse con sus fans o clientes.

Crear una péagina de Facebook

Para crear una pagina de negocios de
Facebook, debe tener un perfil de Facebook
creado primero. Una vez establecido su perfil,
necesitara la siguiente informacién para crear
una péagina de empresa:

nombre de la empresa , categoria de negocio
(servicios, venta al por menor,

etc.), una foto de perfil, una foto de portada y un
Descripcién de lo que hace su negocio.

Cuenta de empresa de Instagram

Convierte tu perfil personal en una cuenta de empresa para acceder a funciones que pueden
ayudarte a hacer crecer tu empresa. Con una cuenta comercial de Instagram, podras acceder a
estadisticas que pueden ayudarte a comprender quién esta interactuando con tu negocio, realizar
un seguimiento de tu rendimiento, acceder y descubrir herramientas profesionales y explorar
informacién educativa seleccionada por Instagram.

Involucra a tu audiencia en Instagram:

» Con las publicaciones de Instagram,
puedes compartir Fotos y videos
individuales o multiples.

* Enviar Mensajes, aparecer en el Feed
de todos tus seguidores.

* Con tu Perfil de Instagram. Puedes usar
publicaciones para Ayudar a las
personas a aprender sobre tu negocio
productos y servicios.

» Usa Instagram Stories para compartir
cortos y contenido inmersivo a pantalla
completa que desaparece después de
24 horas.

* Puedes usar Tu historia para mostrar lo
auténtico, y el lado humano del
negocio, como imagenes detras de
escena del equipo en el trabajo.

Usa Reels en Instagram o Facebook
para Crea videos multiclip de hasta 60
segundos que se puede editar con
musica, audio, Clips, efectos especiales
y nuevas creatividades

Las herramientas de Reels es el lugar
para ser creativo y entretener a una
audiencia.

Transmitir videos en vivo de formato
largo en un formato inmersivo de
pantalla completa en

Instagram esta es una gran manera de
traer un evento en linea, dar a los
clientes algo Especial para ver o
colaborar con la cuenta.

Crear o cargar Videos a pantalla
completa de hasta una hora de
duracion




https://www.youtube.com/watch?v=84DdH7dPLhg&t=123s

Aplicacion WhatsApp Business

Para comenzar, descargue la aplicacién WhatsApp Business, cree una cuenta y configure un
perfil comercial. Una vez creado tu perfil, podras conectarte con tus clientes, crear catalogos para
resaltar sus productos y servicios y responder preguntas a lo largo de su experiencia de compra.

Cree mensajes automatizados, respuestas instantaneas y saludos para comunicarse con los

clientes directamente a través de su cuenta de WhatsApp Business.

Habilitar mensaje
automatico de
bienvenida para
presentar su negocio a
los clientes que envian
Mensajes.

Puede Incluir un simple
hola, Horario comercial
previsto, tiempos de
respuesta o cualquier
cosa adicional que
pueda dar la

Las respuestas
rapidas permiten
negocio ahorrar tiempo
y Reutilizacién las
respuestas enviadas
con frecuencia, para
poder Responder facil
y rapido

Las respuestas
también pueden incluir
medios visuales, tales
como como GIFs,
imagenes y videos.

Mensajes de ausencia
Informar
automaticamente a los
clientes cuando el
negocio no esta
disponible y cuando
pueden esperar una
respuesta.

Puede establecer un
mensaje de ausencia
para especificar cuando
es la empresa



https://www.youtube.com/watch?v=84DdH7dPLhg&t=123s
https://www.youtube.com/watch?v=84DdH7dPLhg

bienvenida a el nuevo
usuario

esta disponible y lo
dara respuesta al
requerimiento

se enviara
automaticamente a
todos los que envian
mensajes

) P

https://www.youtube.com/watch?v=iKbKJyumhWY



https://www.youtube.com/watch?v=iKbKJyumhWY
https://www.youtube.com/watch?v=iKbKJyumhWY

POLITICA DE ANUNCIOS
Y PRIVACIDAD DE DATOS

Como es el proceso de revision de los anuncios dentro de META

El sistema revisa las imagenes, | El sistema revisa la pagina de | El sistema revisa el anuncio

video, correspondiente, aterrizaje del anuncio, el antes y, en algunos

miniatura, texto, focalizaciony | contenido y funcionalidad. casos, después de que se

posicionamiento de su anuncio | La pagina de destino debe ponga en marcha.

de acuerdo a la Politica de reflejan claramente el producto | Silas personas rechazan,

publicidad de META 0 servicio promocionado en el | bloquea o de reaccionan de
anuncio. manera negativa con

comentarios sobre el anuncio.

Por lo general, la mayoria de los anuncios se revisan dentro de las 24 horas siguientes de ser
publicado, aunque puede llevar mas tiempo. Después de que tu anuncio sea Revisado, recibiras una

notificacién sobre si se ha aprobado o no.

Causas comunes de rechazo de anuncios

Vender productos o servicios ilegales

e Los anuncios no deben constituir, facilitar
o promover productos, actividades y
servicios ilegales.

Paginas de destino

e Los anuncios no deben dirigir a las
personas a Landing o paginas que no
son funcionales.

e Proporcionan un experiencia inesperada
o disruptiva

¢ No coincidan con el producto o Servicio
promocionado

Atributos personales

Los anuncios no deben contener
contenido que afirme o implique atributos
personales esto incluye afirmaciones o
implicaciones directas o indirectas sobre
la raza, etnia, religiéon, creencias, edad,
orientacién o practicas sexuales,
identidad de género, discapacidad, salud
fisica 0 mental (incluida la condicion
médica), estado financiero vulnerable,
estado de voto, membresia en un
sindicato, antecedentes penales o
nombre.

Practicas discriminatorias

e Los anuncios no deben discriminar ni
fomentar discriminacién contra las
personas basada en atributos personales
como raza, etnia, color, origen nacional,

Tabaco y productos relacionados
Los anuncios no deben promocionar la
venta o uso de productos de tabaco y
productos relacionados parafernalia.
Armas, municiones o explosivos




religion, edad, sexo, orientacion sexual, o
identidad de género, familia estado,
discapacidad, médico o condicion

genética.

e En este link puedes ver a detalle las

politicas de privacidad
bit.ly/41kY3S2

Los anuncios no deben promocionar la

venta o uso de armas, municiones 0

explosivos.

+ Contenido, productos o servicios para
adultos

e Los anuncios no deben mostrar

imagenes ni videos que son de

naturaleza sexual.

ANUNCIOS

RECHAZADOS

https://www.youtube.com/watch?v=0gp UXem3Tc&t=427s

Cémo protege Meta los datos del usuario

Meta proporciona herramientas
como Privacy Checkup y le
permite a las personas el
control sobre lo que comparten,
con quién lo comparten, decidir
sobre el contenido que veny
quién puede contactarlos.

Puede activar la autenticaciéon
de dos factores y alertas de
inicio de sesién a través de la
herramienta de chequeo de
privacidad

Por medio de las alertas o
notificaciones, te avisa para
saber si tu cuenta inicio sesién
desde un lugar que reconoce.

Para proteger los datos de las
personas, Meta utiliza un
Proceso llamado datos
hashing que implica
Transformacion de una cadena
de caracteres (por ejemplo,
nombre, correo electrénico y
direccién) en Cédigo aleatorio



file:///C:/Users/USER/Desktop/certficiaciones%20Edgar/100-101%20meta/bit.ly/41kY3S2
https://www.youtube.com/watch?v=Oqp_UXem3Tc&t=427s
https://www.youtube.com/watch?v=Oqp_UXem3Tc&t=427s
https://www.youtube.com/watch?v=Oqp_UXem3Tc&t=427s
https://www.youtube.com/watch?v=Oqp_UXem3Tc

PROTEGE TU
CUENTA DE

https://www.youtube.com/watch?v=A1h1XxScinE

Puntos clave de los anuncios de META

Llegar a las personas mas alla
De sus clientes actuales

y crear nuevas relaciones
gracias a los anuncios de
META podemos dara conocer
nuestra empresa y asi lograr
gue los objetivos incrementen

Meta proporciona herramientas
como verificacion de
privacidad, autenticacion de
dos factores y alertas de inicio
de sesion para ayudar a las
personas.

Controlar lo que comparten

y con quién lo comparten,

y opciones para ayudar a
mantener sus cuentas son
seguras.

Meta revisa los anuncios para
asegurese de que se adhieren
a las politicas sobre los

tipos de contenido publicitario
estan permitidos.



https://www.youtube.com/watch?v=A1h1XxScinE
https://www.youtube.com/watch?v=A1h1XxScinE

Porque
~. Pauto en

https://www.youtube.com/watch?v= sue9TBH1TM&t=200s

EMPIEZA A ANUNCIARTE EN META
PARA HACER CRECER TU NEGOCIO

Vision General

Diferencia entre Publicaciones y Anuncios Publicacién
Las empresas pueden crear publicaciones sobre



https://www.youtube.com/watch?v=_sue9TBH1TM&t=200s
https://www.youtube.com/watch?v=_sue9TBH1TM

su productos y servicios en una pagina de
Facebook para construir sus marcas en linea.
Este contenido se muestra a los seguidores de
la pagina.

Cuando Las empresas quieren llegar a
personas que no estan familiarizados con sus
productos y servicios, pueden anunciarse en las
tecnologias Meta. Los Anuncios aparecen con
una etiqueta patrocinada.

Promocionar una publicacién

Las publicaciones promocionadas son anuncios
a partir de las publicaciones existentes en tu
pagina de Facebook o Instagram. Promocionar
una publicaciéon puede ayudarte a obtener

mas mensajes, engagement, leads o llamadas,
también puede llegar a nuevas personas que
probablemente les interesa tu pagina o
empresa, pero que actualmente no te siguen.

Botén Promocionar

Las empresas pueden crear nuevos anuncios a
partir de una Pagina de Facebook usando
publicaciones existentes haciendo clic en el
botén Promocionar.

Los tipos y configuraciones estan disponibles
dependiendo de los objetivos Unicos de cada
negocio.

Promociones de Instagram

Puedes promocionar una publicacion o historia
existente y convertirlo en un anuncio en
Instagram.

o Meta for Business @
20 de marzo a las 09:00 - Q

iNuevo afio, nuevas oportunidades! ¢y Meta encomendd un estudio
en Latinoamérica para conocer qué oportunidades depara este afio
para las marcas, con el fin ayudarlas a generar una mejor conexion con
su audiencia, que se traduzca en mas clientes y ventas. jNo te pierdas
el informe ingresando a la nota!

i
ES-LA.FACEBOOK.COM

Conoce las oportunidades que trae el 2023 para fortalecer
la conexidn entre las personas y tu marca

Anuncio

Meta for Business @
x Publicidad - @

Obtén ayuda de un Meta Marketing Pro para fortalecer el rendimiento
de tus anuncios.

Meta Business Suite

le permite administrar todas sus cuentas en Facebook e Instagram en un solo lugar. Puedes:

* Crea, programar y administra publicaciones e historias en tu Facebook Pagina y cuenta de

Instagram.

» Conéctate con mas clientes respondiendo a todos tus mensajes

en un solo lugar.




* Ver estadisticas sobre como interactuan las personas con las publicaciones, las historias y los

anuncios.

 Acceda a Meta Business Suite a través de la aplicacion de escritorio y movil.

Meta Ads Manager

e Permite administrar las campafas publicitarias para tu negocio en Facebook, Messenger,
Instagram, WhatsApp y mas.

e Es una herramienta todo en uno

e Crear anuncios, administrar cuando y dénde se publicaran y realizar un seguimiento de qué
tan bien funcionan las campafas

e El administrador de anuncios esta disponible a través de una aplicacion para computadoras o

dispositivos maviles.

¢Qué hace que el administrador de anuncios sea una herramienta tan potente?

Crear anuncios

Puede crear y Administrar
varios anuncios en

una vez.

En el administrador de
anuncios Puede editar
configuraciones como
audiencia, presupuesto y
ubicaciones, y crear o
duplicados sus anuncios.

Administrar varios anuncios
También puede realizar un
seguimiento de los datos,
Evaluar qué tan bien funcionan
sus anuncios para realizar
cambios y poder hacer
actualizaciones para mejorar el
rendimiento

Evaluar el rendimiento de los
anuncios

Al ver los resultados

a nivel de cuenta y un

nivel superior, se puede ver
Cbémo son tus campaias
hacer, aplicar desgloses

para ver las métricas y crear o
Programar informes de
anuncios.

Cada cuenta personal de Facebook tiene una cuenta de administrador de anuncios asociada,
pero los anunciantes necesitaran permiso de una pagina de Facebook o de una empresa de

Instagram para crear anuncios.

Introduccién al administrador de anuncios.

Asegurate de tener una pagina de Facebook. Una vez que hayas creado una péagina,

tendras automaticamente una cuenta del administrador de anuncios.

Una vez dentro del administrador de anuncios, accede a la pestaia de configuracion de la cuenta

publicitaria para




Confirme la informacion de la cuenta, como:

* Divisa

* Horario

« Limite de gasto
+ Forma de pago

Para empezar a publicar anuncios, sigue estos pasos:

Ve al administrador de
anuncios y echa un vistazo a tu
cuenta asignada
automaticamente.

Numero de identificacion,
moneda y zona horaria. Puede
cambiar su moneda y zona
horaria,

pero al hacerlo, se creara una
nueva cuenta del administrador
de anuncios.

En Informacion de la empresa,
selecciona Propdésito
publicitario, nombre de la
empresa y empresa.
direccion. Esta informacioén es
para fines legales, ya que
puede haber restricciones en
ciertos tipos de publicidad en
su region.

ADMINISTRRDOR
COMERCIAL

\

PASO A PASO§

2023 | ©4¢

Configura tu método de pago y
establece un limite de gasto de
cuenta

https://www.youtube.com/watch?v=NUc4VpMU-11&t=518s

ESTRUCTURA DE LA CAMPANA

En el administrador de anuncios, la estructura de la campafa consta de tres niveles:

« Campaiia
« Conjunto de anuncios
« Anuncios

El siguiente gréafico proporciona una vision general de los elementos de campaia que de pueden

Controlar en cada nivel.

< Campaia:
» Tipo de compra



https://www.youtube.com/watch?v=NUc4VpMU-1I&t=518s
https://www.youtube.com/watch?v=NUc4VpMU-1I

* Objetivo de la campana
< Conjunto de anuncios:
» Colocacién

* Audiencia

* Optimizacion y entrega
* Presupuesto

» Planificacion

< Anuncio

* Formato

» Creativo

@

Campalgn Buying Objective
type

Flacement

Ac ©

Formats

e

Audience

®

Creative

Optimization
and delivery

Budget

Scheduling

NOTA: Los niveles de camparia y sus elementos pueden estar disponibles fuera de la secuencia representada
en el grafico. Sin embargo, la secuencia representada se entiende para ayudarte a entender como se

ensambla todo.

ESTRUCTURA
DE UNA

CAMPANA DE
FACEBOOK

https://www.youtube.com/watch?v=pDtCbxsaBHo&t=434s

ALINEE SU OBJETIVO DE NEGOCIO A TU OBJETIVO PUBLICITARIO

Hacer coincidir un objetivo de negocio con el objetivo de la campafia correspondiente

Actualmente hay seis objetivos que abarcan tres etapas del viaje del consumidor:

Concienciacion: Son objetivos
gue ayudan a generar interés en
un negocio productos o servicios.
Aumentar el conocimiento de la
marca, se trata de decirle a la
gente lo que hace que un negocio
sea valioso.

Consideracién: Estos son
objetivos que hacen que las
personas piensen en las ofertas
de una empresa y busquen mas
informacion sobre ellas.

Conversion: Son objetivos que
animan a las personas
interesadas en una empresa para
realizar una accion especifica,
como realizar una compra.



https://www.youtube.com/watch?v=pDtCbxsaBHo&t=434s
https://www.youtube.com/watch?v=pDtCbxsaBHo

Cliente Objetivos Objetivos Ideal Para...
Etapa del viaje
Conciencia Conciencia Mostrar tus anuncios a e Alcance
las personas que tienen e Conocimiento de
mas probabilidad marca
probable que recuerden e Reproducciones
nuestra marca. de video
Consideracion Trafico Envia personas a un e Clics en enlaces
destino, como tu e Vistas de pagina
sitio web, aplicacién o de destino
evento de Facebook
Compromiso. Obtenga mas vistas de e Mensajes
Engagement. video, participacion de e Reproducciones
publicaciones, de video
Me gusta de la pagina o e Compromiso
respuestas a eventos. posterior
Encuentre Recopile clientes e Formularios
Leads potenciales para su instantaneos

negocio 0 marca.

e Mensajes
e Llamadas
e Inscripciones

Conversion

Promocién de aplicacion

Buscar nuevas personas
para instalar tu
aplicacion

y continuar usandolo.

¢ Instalaciones de
aplicaciones

e Eventos de la
aplicacion

Ventas

Encuentra personas que
puedan comprar tu
producto o servicio.

e Conversiones

e Ventas por
catalogo

e Mensajes




COMO HACER

ANUNCIOS EN

K
facebook | ‘nstaguam
Ads

https://www.youtube.com/watch?v=ipZeZgZhvik&t=36s

Pantalla: objetivos de campaiia en el administrador de anuncios:

Crear nueva campafia Nuevo conjunto de anuncios o anuncio

W Ahora puedes elegir entre seis objetivos simplificados

Actualizamos los objetivos de la campafia para que sea mds facil encontrar
uno que se adapte a tus objetivos comerciales. Qué puedes esperar:

= Las mismas funcicnes y funcionalidades que antes

= Eneste momento, no hay cambios en las campaiias existentes

Te ayudaremos a enconirar un objetivo nuevoe que coincida con tu objetivo

antiguo.

Encontrar chjetivo

Elige un objetivo de campafia
L Reconocimiento

Trafico

Interaccion

Clientes potenciales

Promecicon de la app

Mas informacidn Cancelar



https://www.youtube.com/watch?v=ipZeZgZhvik&t=36s
https://www.youtube.com/watch?v=ipZeZgZhvik

Descargo de responsabilidad: Es posible que la pantalla no refleje la experiencia mas reciente del
administrador de anuncios. Solo con fines ilustrativos

Puntos Clave

e Piense en su objetivo comercial al crear una campafa publicitaria, para que pueda seleccionar
el objetivo publicitario mas relevante.

e Hay tres categorias de objetivos publicitarios: Concienciacién, Consideracién y conversion.

e Hay seis objetivos publicitarios en total: Conciencia, Trafico, Compromiso, Promociones de
aplicaciones, clientes potenciales y ventas

DEFINIR QUIEN VE TUS ANUNCIOS
Define tu audiencia

e Identificar las necesidades, caracteristicas y motivaciones de la audiencia ideal para la
empresa a la que desea llegar y asi ayudar a dar forma a la audiencia al crear un anuncio.

e En funcién del segmento de la audiencia a la que desea llegar, puede crear una nuevo
publico, publico personalizado o publico similar en el administrador de anuncios.

Crear una nueva audiencia le permite definir la demografia, los intereses y los comportamientos de
las personas que ven tus anuncios. Una nueva audiencia puede ser como amplio o definido como

quieras.

Las audiencias personalizadas te permiten Las audiencias similares te permiten llegar a
volver a conectarte con personas que ya han Nuevas personas que son similares a su actual
demostrado interés en su negocio. Esto incluye | clientela. Un publico similar es un grupo
Personas que visitaron anteriormente su sitio gue comparte caracteristicas similares con un
web o descargaron su aplicacién. Por ejemplo audiencia existente. Las audiencias similares
Puede cargar su lista de contactos, como son una forma efectiva de conectarse con
suscriptores del boletin, para conectarse con




estos clientes a través de las tecnologias Meta.

nuevas personas que es probable que
respondan a sus anuncios.

Crear audiencias

Las audiencias se crean y administran a nivel de conjunto de anuncios

Nueva audiencia

El publico nuevo es el puablico predeterminado de un conjunto de anuncios en el administrador de
anuncios. Para definir una nueva audiencia, puede seleccionar caracteristicas como ubicacion, datos
demogréficos, intereses, comportamientos y conexiones.

Pablico personalizado

Las empresas pueden utilizar diferentes fuentes
de

informacion para crear audiencias
personalizadas.

Para crear una audiencia personalizada,
selecciona

"Crear nueva audiencia". A continuacion,
seleccione "Crear

nuevo", que abrird un menu desplegable.
Luego elija "Audiencia personalizada" de la
carpeta

menu desplegable y selecciona tu fuente

Publico similar

Para crear un publico similar, siga el

Los mismos primeros pasos que al crear

una audiencia personalizada. Seleccione "Crear
nuevo", y elija "Audiencia similar" en el menu
menu desplegable.




PUBLICOS
PERSONALIZADOS

face@ook ADS

https://www.youtube.com/watch?v=Bow|DkGAwTI

ESTABLEZCA SU PRESUPUESTO, UBICACION Y HORARIO

Presupuesto publicitario

Tipos de presupuesto

Hay dos opciones de presupuesto para maximizar la inversion publicitaria:

Presupuesto diario: El importe medio que estas dispuesto a gastar en un conjunto de anuncios o por
una campaiia a diario

Presupuesto de por vida: la cantidad que estas dispuesto a gastar durante toda la campafia en el

conjunto de anuncios.

Un presupuesto de por vida le permite maximizar los resultados y mantener los costos generales tan
bajos como sea posible.
Un presupuesto diario restringe la capacidad de Meta Technologies para explorar oportunidades

a lo largo de la vida util de una campafia.

Estrategia presupuestaria

El presupuesto de campaia de Advantage es una opcion disponible a nivel de campafa que le
permite establecer un presupuesto general de campaiia en lugar de establecer presupuestos de
conjuntos de anuncios individuales.


https://www.youtube.com/watch?v=BowjDkGAwTI
https://www.youtube.com/watch?v=0b7-7kTj_Zs

La optimizacion del presupuesto tiene la flexibilidad de gastar mas en conjuntos de anuncios con las
mejores oportunidades, y menos en los conjuntos de anuncios de bajo rendimiento. (Esto se conocia
anteriormente en la Campafa (Optimizacion del presupuesto.)

https://www.youtube.com/watch?v=akVV3 3tV08&t=3s

Los presupuestos de conjuntos de anuncios individuales te permiten establecer un presupuesto
individual por conjunto de anuncios, para que tengas mas control sobre cuanto presupuesto se

asigna a un conjunto de anuncios.

Utilizar las herramientas de tamafio de audiencia estimado y resultados diarios estimados para medir
cudles son sus resultados esto ayudara a estar pendiente del presupuesto especifico y hacer

cambios si es necesario.

Cémo funcionan los precios de los anuncios
En funcién del objetivo publicitario que elijas, se te cobrara en funcién de Impresiones, clics o

acciones

Impresiones: se te cobrara por
cada 1.000 impresiones que
recibas en una campaiia,
también conocida como coste
por 1.000 impresiones (CPM).

Clics: se te cobrara por cada
clic en un anuncio, también
conocido como costo por clic
(CPC).

Acciones: se te cobrara cada
vez que alguien complete la
acciéon que deseas, también
conocido como costo por
accion (CPA).

¢Por qué mis anuncios no llegan a un publico méas amplio?



https://www.youtube.com/watch?v=akVV3_3tV08&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=akVV3_3tV08

Hay varias razones por las que sus anuncios pueden tener un alcance bajo:

El presupuesto del conjunto de anuncios es demasiado bajo. (Esto puede afectar a la
estimacion del alcance diario y resultados generales del anuncio.

Su audiencia es demasiado pequefia / estrecha.

Has seleccionado mal a tu audiencia.

Los resultados diarios estimados de tus anuncios pueden cambiar en funcién del objetivo de la
campaiia seleccionado.

https://www.youtube.com/watch?v=48-7{ftSzDFY &t=2s

Ubicacién del anuncio

Cuando creas un anuncio en el administrador de anuncios, puedes elegir donde quieres que
aparezca en Facebook, Messenger, Instagram y Meta Audience Network o Audience Network
(habilitala para extender las campafias publicitarias a una red de aplicaciones de terceros.)
Meta recomienda ubicaciones Advantage+ ya que normalmente resulta en las més eficiente
para el uso del presupuesto, ya que le permite entregar contenido publicitario donde es mas
probable que logre resultados de la campaia al menor costo posible en un momento dado.
Si selecciona ubicaciones manuales, puede elegir donde aparecera un anuncio en diferentes
Metatecnologias. Seleccionar varias ubicaciones diferentes te ayudara a alcanzar tu objetivo
maximiza tu presupuesto.

También puedes usar el presupuesto de la campaia Advantage y las ubicaciones de
Advantage+ juntas. Este es la estrategia de oferta mas flexible y ofrece la mayor escala. Esta


https://www.youtube.com/watch?v=48-7ftSzDFY&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=48-7ftSzDFY

estrategia siempre ofertara la cantidad para minimizar el costo por resultado mientras
mantiene su presupuesto. Esto le permite obtener la mayor cantidad de resultados para su
presupuesto, incluso si los costos aumentan durante la campaiia.

e Seleccionar la ubicacion del anuncio en el nivel del conjunto de anuncios en el administrador

de anuncios
Superficie Donde aparece el anuncio
Feed Facebook Feed, Instagram feed, Facebook Marketplace, Facebook video feeds,
Facebook right column, Instagram Explore, Instagram Shop, Messenger Inbox
Historias Facebook Stories, Messenger Stories, Instagram Stories, Instagram Reels, Facebook

Reels

Videos In-Stream

Facebook In-stream videos

Blsqueda Resultados de busqueda de Facebook

Messages Mensajes patrocinados por Messenger

Articulo en el Articulos instantaneos de Facebook

anuncio

Aplicaciones y Audience Network nativo, banner, Audiencia

sitios Videos recompensados en red, videos in-stream de Audience Network

FORMATOS DE ANUNCIOS CREATIVOS Y ESTRATEGIAS

Disefa anuncios con un objetivo en mente ...

Es importante seleccionar fotos o videos para tu anuncio teniendo en cuenta tu objetivo para animar
a las personas a realizar la accion que estas buscando. Ten en cuenta estas tres preguntas a la hora

de disefar tu anuncio:

¢, Qué estoy anunciando y
como puedo ayudar a lograr el
objetivo del negocio durante el
periodo en el que este
corriendo?

Qué tipo de imagenes, Videos
y texto puede ayudarme a
lograr mis objetivos de negocio
mientras esta corriendo mi
anuncio

¢ Formatos de anuncios?

A quién van dirigidos mis
anuncios y como puede el
creativo cautivar al
publico al que me dirijo

¢ Mis anuncios son para?

Formatos de anuncio

e Anuncios de imagen y video

e Anuncios por secuencia: muestra hasta 10 imagenes y videos dentro de un solo anuncio,
cada uno con su propia URL.

e Anuncios con presentacion: anuncios personalizados y de alta calidad que combinan varias
imagenes, texto y sonido para captar la atencién y contar una historia.

e Anuncios de coleccién: combina imagenes y videos.

e Experiencia instantanea: experiencia de pantalla completa posterior al clic que le permite
traer tu negocio a la vida en el mévil.




Practicas recomendadas creativas para experiencias moviles

Llama la atencion rapidamente:
Presenta el producto o mensaje
comercial dentro de los tres primeros
segundos, para que la gente lo vea y lo
recuerde.

Diseio para sonido apagado: la gente
a menudo mira videos con el sonido
apagado. Usar texto, graficos y subtitulos
siempre que sea posible.

Crear para moviles: comprueba la
relacion de aspecto para asegurarse de
gue su imagen o video es ideal para
visualizacion movil. Asegurate de que tu
tema es claro y que el texto es legible.
Sea claro: escriba subtitulos que tengan
un claro llamada a la accién y cuenten la
historia de su negocio.

Tenga una apariencia consistente: Una
marca consistente ayudara a las
personas para que reconozca su
negocio, sin importar donde interactian o
se conectan con él.

Crear un calendario de contenido: un
contenido en el calendario te ayuda a
planificar tus redes sociales publica
ayudandote a organizar lo que
compartira, cuando lo compartira y donde
lo compartiras.

Usar etiquetas: Aumenta tu alcance y
logra que te descubran mediante la
adicién de hashtags, etiquetas de
ubicacién o menciones a tus
publicaciones.

OPTIMIZAR LAS SOLUCIONES DE META.

Meta Pixel y la APl de conversiones

El Meta Pixel y la API de conversiones son poderosas herramientas de Meta Business que pueden
ayudar Optimizar el gasto publicitario a través de la medicidén de las acciones de los clientes en el
negocio sitios web e informacién que proporcionan los clientes.

El Meta Pixel es un pequeiio fragmento de cddigo que se puede agregar al sitio web de una
empresa para ayudar a mejorar los resultados, mida los resultados con mayor precision y cree

nuevas audiencias a las que pueda dirigirse.

Las empresas pueden usar el Meta Pixel para medir acciones especificas de los clientes y
monitorear las métricas relevantes para sus objetivos comerciales.
Similar al Meta Pixel, la APl de conversiones ofrece a los anunciantes la capacidad de

conectarse y

Compatrtir los datos de sus clientes para orientar, optimizar y medir los anuncios de Facebook
e Instagram. Las empresas deben adoptar la API de conversiones ademas del Meta Pixel.
Esto ayuda a maximizar el rendimiento para la orientacién, optimizacion y medicion de

campanias. a través de las tecnologias Meta.

Agregar el Meta Pixel a un sitio web

Hay varias formas de agregar el Meta Pixel a un sitio web:

Conectar una plataforma de socios:




Cuando las empresas utilizan socios, pueden instalar el Meta Pixel sin editar el cddigo en sus sitios
web. Los socios también pueden ayudar a escalar el anuncio creacion y presentacion de informes,
asi como recepcién y evaluar las acciones que toman las personas.

Instalaciéon manual Para configurar el Meta Pixel

Usted mismo, copie y pegue el cadigo base en el cddigo de su sitio web.

https://www.youtube.com/watch?v=1kLX108cRrg&t=297s

.Como funciona la APl de conversiones?

La API de conversiones esta disefiada para ayudar a preservar la calidad de los datos y respaldar los
esfuerzos de los anunciantes. Respetar la privacidad de las personas. Proporciona un mejor control
de datos cuando se implementa por separado del Meta Pixel, una gama mas amplia de datos para
guiar su publicidad y fortalecer el intercambio de datos.


https://www.youtube.com/watch?v=1kLX1O8cRrg&t=297s
https://www.youtube.com/watch?v=1kLX1O8cRrg

Ventas
®i0S

Ti_ API - Mas

https://www.youtube.com/watch?v=yYwOyVXod04&t=12s

Ayude a fortalecer el intercambio de datos:

Intercambio de datos a través de las conversiones API puede ser mas confiable que métodos
basados en explorador, porque La APl de conversiones esta disefiada para ser menos susceptible a
problemas como el navegador bloqueos y problemas de conectividad.

Visibilidad completa del embudo:

Con la API de conversiones, los anunciantes pueden utilizar una gama mas amplia de datos para
guiar su publicidad que con el Meta Pixel solo, como datos de CRM, eventos de embudo inferior
(incluidos clientes potenciales calificados) y multisitio rutas de conversion.

Usa la API de conversiones junto con el Meta Pixel para maximizar los datos que compartes con
tecnologias Meta. Una conexién de datos mas fiable le permite seguir proporcionando mas
informacién para mejorar los anuncios.

Eventos de sitios web estandar y personalizados

Los eventos son acciones que ocurren en su sitio web, como realizar una compra o0 agregar un
articulo a un carrito. A medida que las personas interactian con tu empresa, puedes compartir esos
eventos con Meta tecnologias a través de métodos de integracién como la APl de conversiones y el
Meta Pixel.

Hay dos tipos de eventos:

Los eventos estandar: Los eventos personalizados:
son acciones reconocidas y soportadas en le permiten realizar un seguimiento a



https://www.youtube.com/watch?v=yYwOyVXod04&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=yYwOyVXod04

todos los productos publicitarios. cualquier accién del sitio web que estén fuera o

Algunos ejemplos son: cubiertos por eventos estandar.

Agregar informacién de pago como el boletin informativo

Anadir al carrito registro.

Anadir a lista de deseos Los eventos no son creados por METAy las
Comprar y suscribirse. empresas pueden Crear sus propios eventos

personalizados, como por ejemplo la visita a un
producto o pagina en especifico.

Ejecutar pruebas A/B

Las pruebas A/B le permiten comparar dos versiones de un anuncio para averiguar cual funciona
mejor. Hay dos tipos de eventos:

Se puede configurar una prueba A / B en la campaia, conjunto de anuncios o nivel de anuncio
en el administrador de anuncios.

Tu audiencia se divide y cada subgrupo se muestra una campafa, un conjunto de anuncios o
un anuncio que difiere en una sola variable. Aquellas variables son creativos del anuncio,
audiencia, colocacién, conjuntos de productos y entrega de anuncios.

Las pruebas A / B dividiran su presupuesto en partes iguales y dividir aleatoriamente la
exposicidon entre cada version de tu creatividad, audiencia o colocacién. Las pruebas A /B
pueden medir el rendimiento de cada estrategia en una base de coste por resultado o coste
por conversion de elevacion.

Una vez que se complete la prueba, META proporciona los resultados sobre su desempefio.
Se mostrara la estrategia publicitaria con mejor rendimiento en la seccién titulada "El anuncio
ganador fue encontrado." También vera resultados en cada Estrategia publicitaria que se
probd, como el costo por resultados, impresiones y gasto.

INFORMES

Administradora de anuncios de Meta

Los informes en el administrador de anuncios pueden ayudarte a determinar qué tan cerca
esta una empresa de llegar sus objetivos publicitarios.

Puedes usar las métricas del administrador de anuncios para saber qué funcioné bien y qué
se puede hacer con el evento. También puede utilizar las métricas en Administrador de
anuncios para optimizar los anuncios mientras se publican

Métricas predeterminadas

En el panel del administrador de anuncios, puedes ver cada nivel de la campafa (campaia, conjunto
de anuncios y anuncio). Aqui es donde puede ver y comparar el rendimiento del pasado y del
presente. campafas, conjuntos de anuncios y anuncios que utilizan métricas relevantes para el
objetivo de la campaifia.




Pestaiia Campafias:

En esta pestafia e muestra la
informacion del panel de
control organizado por
anuncios de campana.

En el panel de control se
mostrara automaticamente
una lista de activos y
campaiias inactivas, el
rendimiento de cada
camparfa y mas

Pestaia Conjuntos de
anuncios:

En esta pestafia se muestra el
panel de control organizado por
conjunto de anuncios.

Ta puedes reducir la lista de
Los conjuntos de anuncios que
se muestran aqui para

una campafa especifica o
seleccionar una campana en
la pestafia Campanas.

Pestafia Anuncios:

En esta pestafia, se muestra
informacion del panel de
control y esta organizado

por anuncios.

La Informacién incluye calidad
de anuncio y diagnésticos.

Métricas de resultados

Las métricas de costos te indican como se gasta el presupuesto publicitario.

Cantidad gastada:

Es el total estimado gastado en una campana.
Por ejemplo, esta columna puede mostrar 0,00
USD para una campafa que esta en revision, o
6,57 USD para una camparfa que se aprobo
recientemente y comenzo a ejecutarse. Este
namero siempre debe ser inferior al presupuesto

Coste por resultado:

En esta métrica se calcula el importe total
gastado dividido por el nimero de resultados.
Esto indica que tan Rentable fue la campafa
segun sus objetivos publicitarios.

Para evaluar el éxito de una campaia, compare las métricas y los objetivos establecidos antes del
lanzamiento de la camparia con el resultado de la campafia y las métricas de costos. Busca areas
para Mejora dentro de una campafia en funcién de sus resultados, como la alineacién del negocio
metas y objetivos publicitarios, asi como distribucion del presupuesto.

Otras formas de revisar el rendimiento

Estadisticas en Facebook

Las estadisticas en Facebook proporcionan informacién sobre el rendimiento de tu pagina, como
datos demogréficos sobre su audiencia y como responden las personas a tus publicaciones. Solo
puedes acceder a los datos de la pagina en estadisticas de los ultimos dos afos, y demografico Los
datos como la edad, el sexo y la ubicacion son disponible una vez que hay datos para 100 o mas

personas.

Estadisticas de Instagram




Puedes usar las estadisticas de Instagram para tener informacion sobre el rendimiento de su
actividad. También puede ver informacién sobre la participacién de publicaciones especificas,
Historias, videos, Reels y videos en vivo. Necesitaras iniciar sesion en tu negocio de Instagram o
cuenta de creador en el dispositivo mévil para Ver estadisticas de anuncios.

Tu primer /_
anuncioen| |
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https://www.youtube.com/watch?v=7Wad4x0kTpk&t=914s | https://www.youtube.com/watch?v=D0po4AYInRo&t=339s

PIXEL DE FACEBOOK Y API DE CONVERSIONES

Obtenga informacion sobre las acciones de los clientes

Los anuncios personalizados lo ayudan a conectarse con personas que probablemente estén
interesadas en lo que tiene para ofrecer. Dado que los anuncios personalizados son mas relevantes
para las personas que los ven, los anuncios pueden ayudar a crear experiencias positivas para las
personas y generar mejores resultados para su negocio. Meta Pixel y la API de conversiones son
herramientas poderosas de Meta Business que pueden ayudarlo a optimizar su gasto publicitario a
través de la medicion de las acciones de los clientes en su sitio web y la informacién que brindan los
clientes.

Puede usar esta informacion para comprender los resultados de sus anuncios y crear audiencias
personalizadas para anunciarse a diferentes segmentos de visitantes del sitio web en funcion de sus
acciones. A medida que el pixel registra mas y mas conversiones en su sitio web y la API de
conversiones se conecta con su servidor, las metatecnologias mejoran en la entrega de anuncios a
las personas de su audiencia que tienen mas probabilidades de realizar una accion.

Coémo funciona el pixel
Paso 1. La gente visita el sitio web de LalLueur.


https://www.youtube.com/watch?v=KksLEOassxE&t=271s
https://www.youtube.com/watch?v=A1h1XxScinE
https://www.youtube.com/watch?v=7Wad4x0kTpk&t=914s
https://www.youtube.com/watch?v=D0po4AYInRo&t=339s
https://www.youtube.com/watch?v=KksLEOassxE
https://www.youtube.com/watch?v=A1h1XxScinE
https://www.youtube.com/watch?v=7Wad4x0kTpk
https://www.youtube.com/watch?v=D0po4AYInRo

Paso 2. El pixel se activa cuando esas personas realizan acciones en el sitio web de LaLueur, como
hacer clic en una pagina o realizar una compra.

Paso 3. El pixel usa informacién codificada para hacer coincidir a esas personas con personas que
usan tecnologias Meta.

Paso 4. Zahra ahora puede medir el impacto directo que tienen sus anuncios en las conversiones del
sitio web y usar esta informacion para volver a atraer a su publico mas adelante.

mmmerdl APl DE CONVERSIONES

Servidor del sitio
web

Cliente Su pagina web

Maneras de agregar el pixel a su sitio web

Puede conectarse a una plataforma asociada o instalarla manualmente. También puede enviar
instrucciones por correo electronico a un desarrollador haciendo clic en Enviar instrucciones por
correo electronico en el proceso de configuracion del pixel.

Una plataforma de socios es una plataforma de comercio electrénico que permite a las empresas
crear y operar sus propias tiendas en linea. Cuando utiliza socios, puede instalar el pixel sin editar el
cédigo en su sitio web. Los socios también pueden ayudar a escalar la creacion de anuncios y los
informes, asi como recibir y evaluar las acciones gue realizan las personas.



Para configurar el pixel usted mismo, copie y pegue el cédigo base en el codigo de su sitio web.
Como funciona la APl de conversiones

La API de conversiones esta disefiada para ayudar a preservar la calidad de los datos y respaldar
sus esfuerzos para respetar la privacidad de las personas. Proporciona un mejor control de datos,
conectividad mejorada y una gama mas amplia de datos para guiar su publicidad. Cuando se
implementa por separado del pixel, la API de conversiones brinda a las personas méas control sobre
lo que comparten y cuando lo comparten.

Intercambio de datos mas fuerte

El intercambio de datos a través de la API de conversiones puede ser mas confiable que los métodos
basados en el navegador, porque la API de conversiones esta disefiada para ser menos susceptible
a problemas como bloqueos del navegador e interrupciones de conectividad.

Visibilidad de embudo completo

Con la API de conversiones, puede usar una variedad mas amplia de datos para guiar su publicidad
gue solo con el pixel. Los ejemplos incluyen datos de administracion de relaciones con el cliente
(CRM), rutas de conversion de multiples sitios y eventos de embudo inferior, como clientes
potenciales calificados.

Utilice la APl de conversiones junto con el pixel para crear una conexion de datos mas confiable
gue le permita brindar a las personas experiencias publicitarias personalizadas en las tecnologias
Meta.

Formas de configurar la APl de conversiones

La pérdida de datos por errores de carga y problemas de conectividad puede afectar su capacidad
para realizar un seguimiento confiable de los eventos que ocurren en su sitio web. Esto podria
resultar en una menor efectividad de los anuncios, mayores costos de publicidad y una orientacion
menos efectiva. Hay muchas maneras en que puede ayudar a preservar los datos y el valor de su
estrategia publicitaria actual, incluido el uso de la API de conversiones.

Recibir datos de las acciones del cliente

Tanto con Meta Business Tools como Meta Pixel y Conversions API, puede medir las acciones de
los clientes en su sitio web, como la cantidad de personas que hacen clic en el sitio o agregan
productos a un carrito, y comprender las acciones que resultaron directamente de sus anuncios. Esta
informacion puede ayudarlo a tomar decisiones sobre donde y cuando invertir su tiempo y
presupuestos publicitarios.

Cuando ocurre una acciéon en un sitio web, como cuando alguien agrega un articulo a un carrito de
compras, Meta Business Tools, incluido el pixel y la APl de conversiones, lo registra como un
evento. Puede optar por usar eventos especificos en el sitio web para comprender los viajes que
realizan sus clientes. Cuando usa eventos en cada paso del recorrido del cliente, puede medir y
optimizar los anuncios para las conversiones que mas significan para su negocio.

Por ejemplo, puede usar eventos en paginas web donde los clientes realizan acciones que conducen
a la compra de un articulo.

Paso 1 Una persona visita el sitio web.



Paso 2 El pixel se activa cuando esa persona hace clic en una pagina del sitio. El pixel registra
esto como un evento web.

Paso 3 La API de conversiones envia el evento directamente desde el servidor a las
tecnologias Meta con informacion del evento.

Paso 4 Con datos completos tanto del pixel como de la API de conversiones, ahora puede
integrar esta informacion en los anuncios. Por ejemplo, puede crear anuncios para volver a
involucrar a las personas y pedirles que compren productos que han visto en el sitio web

Usar la APl de conversiones en combinacion con el pixel

La API de conversiones esta disefiada para crear una conexion directa entre los datos de marketing
y los sistemas que ayudan a optimizar la orientacion de los anuncios, disminuir el costo por accién en
su sitio web y medir los resultados.

Una diferencia entre la APl de conversiones y el pixel es que la APl de conversiones puede enviar
datos sin depender de navegadores o cookies de terceros basadas en navegadores. La APl de
conversiones se disefio para funcionar con las herramientas de privacidad que ofrece Meta, y las
empresas pueden usarla para la actividad de los clientes en la web, en aplicaciones y fuera de linea,
incluida la informacién de gestion de relaciones con los clientes (CRM).

Utilice la API de conversiones ademas del pixel y comparta los mismos eventos con ambas
herramientas para maximizar el rendimiento de los anuncios.
Considere sus objetivos comerciales cuando decida qué datos usar.

Puede utilizar la API de conversiones para compartir:

e Accion del sitio web en tiempo real con una URL de pagina.

« La actividad de los clientes fuera de linea y dentro de la aplicacion se almacena en su
servidor, no solo la actividad de su sitio web.

« Informacion del cliente para la comparacién de identidades, como direcciones IP y agentes de
usuario, asi como direcciones de correo electronico, nombres y nimeros de teléfono.

o Pardmetros de eventos detallados, incluidas descripciones de articulos, opciones de pago,
valores del carrito y puntajes de clientes potenciales.

Dos tipos de eventos

Hay dos tipos de eventos que puede configurar: eventos estandar y eventos personalizados. Los
eventos estandar son acciones que las tecnologias Meta reconocen y admiten. Si usa herramientas
comerciales como el pixel y la APl de conversiones, puede ver eventos a través de Meta Eventos
Manager y usar esta informacién para optimizar las conversiones y crear audiencias.

Por ejemplo, agregar Iniciar pago como un evento estandar en el sitio web para compartir cuando
alguien inicia el proceso de pago. Luego puede usar esta informacion para optimizar su sitio web o
Su estrategia de marketing.

Eventos estandar



Hay 17 eventos estandar que las empresas pueden optar por compartir. Aunque la configuracion
difiere, los eventos estandar son los mismos tanto para el pixel como para la API de
conversiones. Eche un vistazo mas de cerca a la tabla para obtener mas informacion sobre los tipos

de eventos estandar.



Accion del
sitio web

Descripcion

Agregar La adicién de informacion de pago del cliente durante un proceso de pago. Por ejemplo,
informacion hacer clic en un botén para guardar la informacion de facturacion.

de pago

Anadir al La adicién de un articulo a un carrito de compras. Por ejemplo, hacer clic en el

carrito boton Agregar al carrito en un sitio web.

Afadir a la La adicién de articulos a una lista de deseos. Por ejemplo, hacer clic en el

lista de botén Agregar a la lista de deseos en un sitio web.

deseos

Registro El envio de informacién por parte de un cliente a cambio de un servicio proporcionado
completo por una empresa. Por ejemplo, registrarse para una suscripcion de correo electrénico.
Contacto Un teléfono, SMS, correo electronico, chat u otro tipo de contacto entre un cliente y una

empresa.

Personalizar

La personalizacion de productos a traveés de una herramienta de configuracion u otra

producto aplicacién que posee una empresa.

Donar La donacion de fondos a una organizaciéon o causa.

Encontrar El descubrimiento de la ubicacion de una tienda en linea, con la intencién de
ubicacién visitarla. Por ejemplo, buscar un producto y encontrarlo en una tienda local.




Iniciar pago El inicio del proceso de pago. Por ejemplo, hacer clic en el botén Pagar .

Lead El envio de informacién por parte de clientes que entienden que su negocio puede
contactarlos en una fecha posterior. Por ejemplo, enviar un formulario o registrarse para
una prueba.

Compra La finalizacion de una compra, generalmente indicada al recibir un pedido o una
confirmacion de compra o un recibo de transaccion. Por ejemplo, aterrizar en una pagina
de agradecimiento o de confirmacion.

Cronograma La reserva de una cita para visitar un lugar.

Buscar Una busqueda realizada en un sitio web, aplicacién u otra propiedad. Por ejemplo, una
busqueda de productos o viajes.

Iniciar El inicio de una prueba gratuita de un producto o servicio. Por ejemplo, una suscripcion

prueba de prueba.

Presentar la

El envio de una solicitud para un producto, servicio o programa que ofrece. Por ejemplo,

solicitud una tarjeta de crédito, un programa educativo o un trabajo.

Suscribir El inicio de una suscripcion paga para un producto o servicio que ofreces.

ver Una visita a una pagina web. Por ejemplo, un producto o una pagina de destino. Ver
contenido contenido indica si alguien visita una pagina web, pero no lo que hace o ve en esa

pagina web.




Eventos personalizados
Si los eventos estandar predefinidos no son adecuados, puede crear eventos personalizados para su
negocio.

Puede usar eventos personalizados con acciones que los eventos estandar no incluyen como
conversiones, como registros en boletines informativos.

Puede usar eventos personalizados para crear audiencias personalizadas y optimizar sus
campanfas. Por ejemplo, los clientes pueden ingresar sus direcciones de correo electronico en el sitio
web para recibir un enlace a un cupén con un 15 % de descuento en una compra. Ademas del
evento estandar, puede configura un evento personalizado que se activa cuando los clientes
ingresan sus direcciones de correo electronico.

Agregar eventos en todas partes donde su sitio atraiga a los clientes

Es util agregar un evento a cada pagina de un sitio web con el que un cliente puede
interactuar. Comprender las acciones que suceden mas abajo en el embudo puede mejorar su
comprensioén del recorrido del cliente y ayudarlo a optimizar su estrategia publicitaria.

Formas de organizar eventos

Después de configurar el pixel o la API de conversiones, agregara eventos mediante uno de los
meétodos de configuracién de eventos. Después de configurar los eventos, puede revisarlos en el
Administrador de eventos. Revisemos cada método de configuracion de eventos:

herramienta de negocios Configuracién de eventos Revision del evento

e Herramienta de configuracion
de eventos

e Integraciones de socios
e Instalacion de cédigo manual

metapixel Encargado de eventos

o Pasarela APl de conversiones
APl de conversiones e Integraciones de socios Encargado de eventos
e Instalacion de c6digo manual

e Con la herramienta de configuracién de eventos en el Administrador de eventos, puede
agregar eventos y parametros sin realizar cambios en el codigo. La herramienta de
configuracion de eventos puede encontrar y sugerir eventos segun el texto del botén en su
sitio web que coincida con los nombres de eventos estandar. Si hay eventos que le gustaria
configurar que no se han sugerido, navegue por su sitio web y agregue eventos a los botones
o URL de la pagina.

e Conversion APl Gateway es una opcion de configuracion de autoservicio en el Administrador
de eventos que simplifica la configuracion de la APl de conversiones

e Puede configurar eventos a través de una integracion de socios, como Shopify o

woocomerce



e Puede agregar eventos manualmente usando cédigo. Para el pixel, normalmente se
agrega un fragmento de cédigo al encabezado de un sitio web. Para la API de
conversiones, es posible que necesite ayuda de un desarrollador.

e Puede ver los datos de los eventos en el Administrador de eventos. La pagina de fuentes de
datos en el Administrador de eventos lo ayuda a ver y analizar los eventos de su sitio
web. Esto incluye trafico organico, eventos atribuidos a anuncios a travées de tecnologias Meta
y tréfico que proviene de otros lugares.

Reconexidn con clientes nuevos y existentes

Puede instalar el pixel en su sitio web para volver a conectarse con personas que anteriormente han
mostrado interés en su negocio y para encontrar audiencias nuevas y relevantes. Para hacer esto,
puede crear audiencias personalizadas y audiencias similares a partir de los datos de pixeles para
usar en futuras campafas publicitarias.

Llegar a las personas con audiencias personalizadas y audiencias similares

Para comprender mejor como se crean las audiencias personalizadas, echemos un vistazo a como el
pixel recibe informaciéon cuando alguien visita el sitio web y cdmo se puede usar esa informacion
para crear una audiencia.

Paso 1. Una persona visita el sitio web con el pixel instalado.
Paso 2. La persona agrega un producto a su carrito, pero no completa la compra.
Paso 3. El pixel se activa cuando se afiade el producto al carrito.

Paso 4. A través de un proceso centrado en la privacidad, el pixel permite que las tecnologias Meta
relacionen a las personas que realizaron esta accion en el sitio web con las personas que usan las
tecnologias Meta. Debemos ir Meta Ads Manager y crea una audiencia personalizada de personas
gue agregaron articulos a sus carritos pero no compraron. Ahora puede volver a atraer a las
personas que mostraron interés en los productos de un sitio web.

Es importante tener en cuenta no podemos identificar a las personas en la audiencia
personalizada. Tampoco podemos reorientar anuncios a personas de forma individual, solo a la
audiencia en su conjunto.

Cree audiencias personalizadas y audiencias similares

Ahora que sabe cémo funciona el pixel con eventos para crear audiencias, veamos las dos formas
principales en las que puede usar audiencias personalizadas y audiencias similares para atraer a las
personas.

Vuelva a atraer a los visitantes del sitio Encuentra nuevos clientes.

web. Puede crear una audiencia similar de

Llegue a las personas que han visitado un personas que son similares a sus clientes de

sitio web comercial y vuelva a atraerlas con | mayor valor o personas que son similares a

anuncios relevantes. las que han realizado acciones especificas en
su sitio web.




Ejemplo de una audiencia personalizada

crear una audiencia personalizada de visitantes del sitio web. el objetivo es crear una audiencia de
personas que ya estén familiarizadas con la marca y sus ofertas y que puedan estar interesadas en
comprar productos.

Cuando creamos una audiencia personalizada, vemos que tiene varias opciones de segmentacion
diferentes para elegir. Selecciona a los Visitantes por el tiempo dedicado y dirige sus anuncios al
25% superior de los visitantes del sitio en los ultimos 100 dias. Lo ideal en nombra a la audiencia
Visitantes Interesados del Sitio Web y guardarlo.

Ejemplo audiencia similar
Podemos usar los datos de pixeles para crear una audiencia similar y llegar a mas clientes
potenciales que probablemente compren productos.

Podemos crear una audiencia similar en base a las personas que ya realizaron una compra en
nuestro sitio web de esta manera meta se encargar de incluir en este nuevo publico las personas
mas parecidas a las que ya hicieron este evento.

COMO REVISAR LOS RESULTADOS DE LA CAMPANA A NIVEL DE CAMPANA,
CONJUNTO DE ANUNCIOS Y ANUNCIO.

Los informes en el administrador de anuncios pueden ayudarlo a determinar qué tan cerca esta una
empresa de alcanzar sus objetivos publicitarios. Puede usar las métricas en el administrador de
anuncios para saber qué funcion6 bien y qué se puede mejorar, lo que puede informar futuras
camparias publicitarias. También puede usar las métricas en el administrador de anuncios para
optimizar los anuncios mientras se publican.

Métricas predeterminadas en el administrador de anuncios

Una vez que finaliza una campaiia, puede ver sus resultados en el Administrador de anuncios. En el
panel del administrador de anuncios, puede ver cada nivel de la campafia (campafa, conjunto de
anuncios y anuncio). Aqui es donde puede ver y comparar el rendimiento de campafias, conjuntos de
anuncios y anuncios anteriores y actuales utilizando métricas relevantes para el objetivo de la
campafia. Echemos un vistazo a las diferentes métricas a las que puede acceder en cada nivel.

Usando datos de campanas anteriores, asi como los resultados entrantes de una nueva
campafia, podemos analizar las métricas para comprender mejor como podemos mejorar los
resultados. Cuando abra el Administrador de anuncios por primera vez, el panel
predeterminado se parecerda mucho al que se muestra a continuacién de la cuenta del
Administrador de anuncios.
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En cada pestafa, puede ver columnas que brindan diferentes métricas que puede usar para analizar
el impacto de sus campanas.

Estado e informacién de la campafia. En la configuracién predeterminada del panel, las dos
primeras columnas muestran informacion sobre la entrega de anuncios y la estrategia de oferta.

Entrega
Esta columna le indica si la campafia publicitaria se esta publicando o no. Los posibles estados de
entrega incluyen: apagado, activo, completado o en revision.

Métricas de resultados. Las métricas de resultados le indican a cuantas personas ha llegado una
camparfia publicitaria y los resultados obtenidos.

e Resultados: esta es la cantidad de veces que un anuncio logré un resultado, segun el
objetivo y la optimizacion de entrega de anuncios seleccionados.

e Alcance: Este es el nimero de personas que vieron los anuncios al menos una vez. El
alcance es diferente de las impresiones, que pueden incluir maltiples vistas de anuncios por
parte de las mismas personas.

o Impresiones: mide la frecuencia con la que los anuncios se mostraron en la pantalla para el
publico objetivo seleccionado.

Métricas de costos. Métricas sobre como se gasta el presupuesto publicitario.

« Coste por resultado: esta métrica se calcula dividiendo el importe total gastado por el
numero de resultados. Esto indica la rentabilidad con la que la campafa logré sus objetivos
publicitarios.

o Cantidad gastada: Este es el gasto total estimado en una campafa. Por ejemplo, esta
columna puede mostrar $0,00 para una campafa que esta en revisién o $6,57 para una
camparfia que se aprobd recientemente y comenzé a publicarse. Este nimero siempre debe
ser inferior al presupuesto.

Controles de informes en el administrador de anuncios

Puede confiar en la configuracion predeterminada en el administrador de anuncios para muchas
métricas. También puede personalizar los informes para mostrar las métricas que mas le importan y
gue se alinean mejor con sus objetivos comerciales.

Revisemos las herramientas que se pueden usar en el administrador de anuncios para organizar,
ordenar y mostrar los datos que son mas relevantes.



Buscar

Usa la barra de busqueda para encontrar y personalizar los resultados que ves en el administrador
de anuncios. Puedes buscar por:

« Nombre de campaiia

e Nombre del conjunto de anuncios

« Nombre del anuncio

« ldentificacion de la campafa

e ID del conjunto de anuncios

« identificador de anuncio

« Etiqueta de campania

Filtros

Puede usar filtros para buscar camparias, conjuntos de anuncios o anuncios especificos, y luego
personalizar los resultados que ve en el Administrador de anuncios. Puede elegir entre filtros
preestablecidos o crear su propio filtro personalizado.

Rango de fechas

La configuraciéon predeterminada para el rango de fechas es los ultimos 30 dias. Para cambiar esto,
puedes especificar el intervalo de fechas o seleccionar una nueva fecha predeterminada.

Para centrarse en los resultados de la campafia mas reciente, puedes seleccionar los ultimos 14 dias
como intervalo de fechas.

Descomponer

Puedes ordenar las campafias, conjuntos de anuncios 0 anuncios por:
« Tiempo: Dias, semanas, quincenas o0 meses.
o Entrega: informacién agregada y andnima sobre a quién se entregd su anuncio.
e Accion: Acciones realizadas como resultado de su anuncio.

Podemos desglosar los resultados de uno de los anuncios de carrusel en su campana
por accion para comprender qué tarjeta de carrusel recibié la mayor cantidad de clics.

Personaliza tu informe de anuncios
También puede personalizar su panel de informes de anuncios agregando columnas a la tabla de
datos. Las métricas que puede agregar a su informe se dividen en cuatro categorias diferentes.

1. Rendimiento. Incluye métricas como resultados, alcance, frecuencia e impresiones.

2. Compromiso. Incluye métricas como publicaciones de la pagina, mensajes, medios, clics y
reconocimiento.

3. Conversiones. Incluye métricas como conversiones de sitios web, compras de sitios web, costo
por conversion de sitios web, instalaciones de aplicaciones moviles y compras de aplicaciones
moviles.



4. Configuracion. Incluye métricas como fecha de inicio, fecha de finalizacion, nombre del conjunto
de anuncios, ID de anuncio, entrega, oferta y objetivo.

Crear graficos para visualizar los resultados de los anuncios

Ademas de ver resultados numéricos, también puede ver graficos que visualizan el rendimiento de
los anuncios. Para ver estos graficos, coloque el cursor sobre una campafia, un conjunto de
anuncios o un nombre de anuncio y luego seleccione ver gréaficos.

Actuacion

Este grafico muestra la cantidad de personas que hacen clic en un anuncio, la cantidad de personas
alcanzadas y el costo total de un anuncio. Si se desplaza por el gréafico de lineas, vera los resultados
individuales de ese dia reflejados en el gréafico. Si desea cambiar los resultados que ve en los
gréficos, haga clic en personalizado y elija las métricas que desea ver.

Demografia
Este grafico muestra el rendimiento de un anuncio en diferentes edades y géneros. Puede
desplazarse por cada seccion del gréafico para ver los resultados individuales de cada grupo de edad.

Colocacion

Este grafico muestra el rendimiento de los anuncios en diferentes ubicaciones, como Facebook o
Instagram. Dependiendo de donde sea elegible para aparecer un anuncio, vera dénde recibe la
mayor cantidad de entregas. También puede hacer clic en el menu desplegable para ver donde
aparece un anuncio en dispositivos méviles y de escritorio.

Los informes de Ads Manager tienen herramientas y métricas en la campafia, el conjunto de
anuncios y el nivel de anuncio que se pueden usar para evaluar los resultados de las
campafas publicitarias.

COMO EVALUAR Y ANALIZAR LOS RESULTADOS DE UNA CAMPARNA

Evaluar los costos y resultados de una campafia

Los anunciantes pueden evaluar y analizar campafas, conjuntos de anuncios o resultados de
anuncios en Meta Ads Manager para tomar decisiones informadas sobre el presupuesto y la entrega
de anuncios.

Cuando cree una campafia en el administrador de anuncios, comience eligiendo un objetivo para su
campania y el resultado para el que desea optimizar la campafia. En funcién de esta entrada, el
sistema de entrega de anuncios intentara lograr el mayor nimero de resultados elegidos al menor
costo. El administrador de anuncios mostrara los resultados y el costo por resultado segun el objetivo
elegido y la optimizacion de la entrega de anuncios.

Para comprender si una campafia tuvo éxito en alcanzar su objetivo, evalle los resultados que
genero la campana frente a los costos de la campafa. Hazte las siguientes preguntas.

¢,Cuantos resultados gener6 la campafa?

Consulte la columna de resultados en su informe del administrador de anuncios.

¢ Cuanto cost6 cada resultado?

Consulte la columna de costo por resultado en su informe del administrador de anuncios.



Identificar oportunidades de optimizacion

En el informe del administrador de anuncios, encontrards una descripcién general de los resultados
por campafa, conjunto de anuncios y anuncio. Si bien estos resultados agregados pueden brindarle
informacion inmediata sobre si una campafia alcanz6 su objetivo, puede obtener mas informacion si
desglosa aun mas los resultados. Puede desglosar los resultados por: Tiempo, Accion, Entrega.

Cuando observamos estos desgloses para determinar el rendimiento de una campana, puede
descubrir variaciones segun el tiempo, la entrega o la accion realizada para los anuncios. Esta
informacion puede llevarlo a cambiar los presupuestos a los segmentos que funcionan mejor y
optimizar ain mas su campafa. Por ejemplo, es posible que descubra que los anuncios entregados
a personas en una determinada region geografica se desempefiaron mucho mejor. O podria
encontrar que los anuncios vistos en dispositivos moviles no fueron tan efectivos como los anuncios
vistos en una computadora.

EJEMPLOS:
Camparfia de ofertas

Cuando analizamos una campafia centrada en las ventas desglosada por tiempo, podemos
descubrir que la mayoria de las conversiones ocurrian entre semana y que el costo por resultado de
los anuncios que se publicaban los fines de semana era mucho mayor. Con esto podemos concluir
gue es mejor enfocar la campafa de ventas entre semana.

Campafia de tréfico

Cuando analizamos las métricas de una campafia de trafico, podemos descubrir que el costo por
pagina de destino vista para mujeres mayores de 35 afios era mucho mas bajo que el costo por
pagina de destino vista para mujeres menores de 35 afios. Con esta informacion deberiamos enfocar
nuestra campafia en mujeres mayores de 35 afios.

Anuncio de video

Cuando analizamos que los anuncios de video que se reproducian sin sonido no generaban tantas
visitas a la pagina de destino como los anuncios de video que se reproducian con el sonido

activado. Podemos darnos cuenta de que los anuncios de video eran dificiles de entender sin sonido,
por lo que podriamos determinar que agregar subtitulos en pantalla seria una buena estrategia para
los anuncios de video.

Crear informes personalizados

Cuando analicemos métricas en el administrador de anuncios, podemos encontrar que un informe
personalizado es muy Util, ya que también puede compartirse con otras personas. Puedemos hacer
esto usando la herramienta de informes de Meta Ads.

Cree un informe personalizado. Podemos crear un informe personalizado en Informes de
anuncios. Puede acceder a la herramienta en Meta Business Tools o a través de la pestaia Informes
de anuncios en el Administrador de anuncios. Informes de anuncios le permite crear informes
personalizados. También puede utilizar desgloses, filtros, clasificacion y otras funciones avanzadas
para personalizar sus informes.



Agenday comparte. También puede programar un informe recurrente desde Informes de anuncios
y solicitar que se lo envien por correo electronico a usted o a otra persona.

Exportar. Cuando exporta informes en Informes de anuncios, puede guardar sus informes
externamente como un archivo XLSX o CSV.
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https://www.youtube.com/watch?v=zV2ZAdRxmv4&t=621s
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